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2020 Y1l Birim i¢ Degerlendirme Raporu



1-OZET

1.1- Ozet

Bu raporun amaci, 2020 Egitim-Ogretim Yili verilerine gore Basin-Yayin ve Halkla iligkiler Muduntigumiiziin kurulusundan bu yana geldigi asamay1 géstermek,
kendini gelistirebilme ve blyttme noktasinda hangi asamada oldugunun tespiti, 6z degerlendirme ve kontrol stireclerini kapsamaktadir. Birim Kalite Komisyonu
olarak belirli araliklaria yaptigimiz toplantilarda mevcut performans \erilerini de dikkate alarak, raporu en saglikli sekilde hazirlayip, mevcut haline getirdik.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Bu raporun amaci, 2020 Egitim-Ogretim Yili verilerine gére Basin-Yayin ve Halkla lliskiler Mudirigimiizin kurulusundan bu yana geldigi asamay! géstermek,
kendini gelistirebilme ve buyitme noktasinda hangi asamada oldugunun tespiti, 6z degerlendirme ve kontrol siireglerini kapsamaktadir.

BiRiM HAKKINDA BiLGILER

Universitemiz 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Yiksekégretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Karamamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla kurulmustur.

Universitemizin kurulugunun hemen ardindan teskilatlanma siireci baglamis olup, Basin-Yayin ve Halkla lligkiler Midirigi olusturulmustur.

Midurugimiiz, 124 sayili Yiksekogretim Ust Kuruluglan ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde Karamameye gére
Yiiksekogretim Kurulu idari Tegkilatinda Genel Sekreterlige bagli olarak gérev yapmaktadir.

Basin-Yayin ve Halkla lligkiler Mdurigu Birim Kalite Komisyonu Rektérik Makaminin 09/02/2021 tarih ve 1742 sayili yazisi ile olugturulmug olup, komisyon
baskanligi Basin-Yayin ve Halkla lligkiler Miidiirii Ogr. Gér. Sevket ATALAY tarafindan yUriitiimektedir.

Birim Kalite Komisyonu Uyeleri

1-Bagkan — Ogr. Gor. Sevket ATALAY Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miduri

Adres : MeMana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeeer No:5 Talas / KAYSERI
Tel: 0 352 432 38 38/0 352 504 38 38 — 10120

E-Posta: sewketatalay@kayseri.edu.tr

2- Uye — Seyfullah YUKSEKDAG Biiro Personeli

Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kimeever No:5 Talas / KAYSERI
Tel: 0 352 432 38 38/0 352 504 38 38 — 10123

E-Posta: s.yuksekdag@kayseri.edu.tr

3-Uye — Miige AKKAMIS Biiro Personeli
Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kimeeer No:5 Talas / KAYSERI
Tel: 0 352 432 38 38/0 352 504 38 38 — 10121 E-Posta: mugeakkamis@kayseri.edu.tr

4-Uye — Mertcan GUN Biiro Personeli

Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeeer No:5 Talas / KAYSERI
Tel: 0 352 432 38 38/0 352 504 38 38 — 10122

E-Posta: mertcangun@erciyes.edu.tr

1. iletisim Bilgileri

Ogr. Gor. Sevket ATALAY Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midurti

Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kimeever No:5 Talas / KAYSERI
Tel: 0 352 432 38 38/0 352 504 38 38 — 10120

E-Posta: sewketatalay@kayseri.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi
Basin-Yayin ve Halkla lligkiler Midinigimiiz, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun

Hikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla kurulan Universitemizde, basin-yayin ve halkla iligkiler hizmetlerinin etkin bir bigimde yuritiimesi
amaclyla olusturulmustur.



Fiziki olarak 110 m2 alanda, 2 odada hizmet verilmektedir. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midirnigi'nde 4 masalistii (all in one) bilgisayar, 2 dizisti bilgisayar, 1'si
renkli olmak Uzere 1 yazicl ile hizmet verilmektedir.

BASIN YAYIN VE
HALKLA ISISKILER
MUDURU
BURO BURO BURO
PERSONELI PERSONELI PERSONELI

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
MUdurugimazin, vizyonu ve temel degerleri belilenmis olup web adresimizde (https://basinyayin.kayseri.edu.tr/tr/i/2-1/misyon-vizyon) yayimlanmistir. Buna gore;
Misyon

Mudirugimiiz kurulus amaci dogrultusunda belidenmis olan misyonu, Kayseri Universitesinde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve gelismeler
hakkinda toplumu bilgilendirmek, Universiteyi ulusal ve uluslararas diizeyde tanitmak, Universitedeki bilimsel gelismeleri duyurmak, Universitenin kamuoyunda iyi bir
imajinin bulunmas igin caba sarf etmektir ve ayrica basin-yayin organlarinda ¢ikan ve Kayseri Universitesi’ni ilgilendiren haberler konusunda tniversite yénetimini
bilgilendirmektir.

Vizyon

Kayseri Universitesi'nin lke diizeyinde tercih edilirigini ve uluslararasi diizeyde taninidigini artirmak ve tniversitemizde yapilan calismalar, yenilikleri, kitle iletigim
araclarini en etkin ve hizli bir sekilde kullanarak kamuoyuna duyurmaktir.

Temel Degerlerimiz

* Glivenilirlik

* Durtstluk

+ Isbirligine agik olmak

« Katilimei olmak

* Hesap Vverebilir olmak

* Sorumluluk bilinci tagimak
* Akilcilik ve Bilimsellik

* Degisime Aciklik

* Kararlilik

* Hizmet Odaklilik

« Liyakat Sahibi ve Ozgiiveni Bulunmak

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon

Miidiirtgimiiz kurulus amaci dogrultusunda belidenmis olan misyonu, Kayseri Universitesi’nde meydana gelen ve kamuoyunu ilgilendiren olay ve gelismeler
hakkinda toplumu bilgilendirmek, tniversiteyi ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmak, Universitedeki bilimsel gelismeleri duyurmak, Kayseri Universitesinin



kamuoyunda iyi bir imajinin bulunmast igin gaba sarf etmek. Basin yayin organlarinda ¢ikan ve Kayseri Universitesi'ni ilgilendiren haberler konusunda tniversite
y6netimini bilgilendirmektir.

Vizyon

Kayseri Universitesi’nin lke diizeyinde tercih edilifigini ve uluslararasi diizeyde taninidigini artirmak ve Universitemizde yapilan galigmalari, yenilikleri, kitle iletisim
araglarini en etkin ve hizli bir sekilde kullanarak kamuoyuna duyurmaktir.

Stratejik Amaglar

Stratejik Amac-1: Yenilige, gelisime acik, daha hizli ve daha etkin bir basin-yayin ve halkla iligkiler gorevi yiritmek.
Stratejik Amag-2 : Hizmet igi egitim programlari ile personelin bilgi birikimini artirmak.

Stratejik Amag-3: Kamuoyuna bilgi akigini en iyi sekilde yurtitmek.

Stratejik Amacg-4: Rutin islerine yeni projeler ve calismalar eklemek.

Stratejik Amag-5: Planl ve verimli calismayi kendine yol edinmek.

Stratejik Hedefler

Hedef-1.1 Universitemizin sahip oldugu degerler e ilkeler dogrultusunda yenilige ve gelismelere daha agik, daha hizli ve daha etkin bir basin ve halkla iligkiler
mUdaniga olabilmek.

Hedef-2.1 Verilen hizmetin kalitesini artirmak igin birim calisanlarinin hizmet igi egitim programlarina nem vermek, sirekli egitim ve yenilenmeyi kendine yol
gizmek.

Hedef-3.1 Kamuoyuna dogru bilgi akisinin yaninda kamuoyunda Universitemizle alakali gikan haberleri takip etmek, yonetime iletmek ve arsivini saglamak.
Hedef-4.1 Rutin yurlittigt hizmetlerin yaninda yeni proje ve ¢alismalarla Universitemizin taniniigina ve kalitesine katki sunmak.

Hedef-5.1 Planli ve verimli ¢alismay kurum kdiltdri haline getirmek.

Birim Stratejik Plan

2020 Faaliyet Raporu

3.2- I¢ Kalite Guivencesi

Mudirligimiz blinyesinde Rektériik Makaminin 09.01.2020 tarih ve E.182 sayil olurlari ile ‘Birim Kalite Komisyonu’ olusturulmustur. Tum personel sistem
stirecine dahil edilmistir. Komisyon Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miduri ve Ug Uyeden tesekkiil etmektedir.

Kalite Komisyon Uyeleri

3.3- Paydas Katilimi

Mudintgim tum faaliyetlerini yurittrken sistemin icerisinde dodal olarak i¢ ve dis paydaslari ile devamii surette aktif ve etkili iletisim halindedir.
ic Paydaslar

1-Universitemiz idari birimleri

2-Universitemiz akademik birimleri

Dis Paydaslar

1- Basin Kuruluglari

3.4- Uluslararasilagma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittigu faaliyetleri periyodik olarak Dis ligkiler Ofisinden gelen bilgiler dogrultusun web sitemizde ve
sosyal medyalarimizda glincellemler yapilmaktadir.

4 - EGITIM ve OGRETIM


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/a90112a7-ddb2-40b4-8700-94fd1001bbe9.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/81408958-f676-48af-9eaa-6222bfd0a75f.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/6a97b898-1fa8-42fc-b39c-55fe55a6964c.docx

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidirligu bir egitim birimi olmadigi igin program tasarim ve onay! igin tanimli stireglere sahip degildir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midirlug bir egitim birimi olmadigi igin diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasi ile ilgili olarak
onceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalici bir sekilde uygulama bulunmamaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudungu bir egitim birimi olmadigi icin élgme ve degerlendirme siireglerinde égrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
bulunmamaktadir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Muduntigui bir egitim birimi olmadigi icin birim, égretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yilkseltimesi ve ders géreMendirmesi ile
ilgili tim sulreglerde adil ve agik olmasi ve 6gretim elemanlarinin egitim ve égretim yetkinliklerini strekli iyilestirmek icin olanagi bulunmamaktadir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Miduirligu bir egitim birimi olmadigi igin birim, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmal ve 6grenme olanaklarinin tim égdrenciler igin yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almasi olacagi bulunmamaktadir.

4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mduntgumiiz bir egitim birimi olmadigi igin, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi Ogrenci ileri ve Daire Bagkanligi tarafindan
glincellenme talebi geldiginde web sitesimizde ve sosyal medya hesaplarimizda gerekli glincellemeler yapilmaktadir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudunig bir Ar-Ge biinyesine sahip olmadid icin, stratejik plani gergevesinde belilenen akademik éncelikleriyle uyumlu, deger
Uretebilen ve toplumsal faydaya donustirllebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri yuritme yetkisine sahip degildir.

5.2- Arastirma Kaynaklar

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Muduntigi bir Ar-Ge biinyesine sahip olmadid icin, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmasina ve bunlarin etkin sekilde kullanimina, kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslaria is birigini ve kurum disi fonlar olmadigi igin arastirma
kaynaklar bulunmamaktadir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidirligi bir Ar-Ge biinyesine sahip olmadigi icin, égretim elemanlarinin arastimma yetkinliginin stirdiirmek ve iyilestirmek igin
olanaklara sahip degildir.

5.4- Arastirma Performansi

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midirigu bir Ar-Ge biinyesine sahip olmadigi icin, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak él¢tiimesinin
gerekli birimler tarafindan gtincellenmesi durumunda sonuglarini web sitesinde yayinlanmaktadir.



6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurtgui bir toplumsal katki biinyesine sahip olmadigi igin, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri bulunmamaktadir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Midirlig bir toplumsal katki biinyesine sahip olmadigi igin, toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmamaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miduntigu bir toplumsal katki biinyesine sahip olmadigi igin, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuriittiga faaliyetleri
periyodik olarak izlenmesi ve surekli iyilestirmesine ydnelik ¢alismalarimiz bulunmamaktadir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve Iidari Birimlerin Yapisi

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmak icin yapilan ¢alismalar belirli bir is akis semasi Uzerinden yUritilmektedir.

is Akis Semalari

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

MUdurugimaz biinyesinde 2020 yili Mayis ay itibariyle 4 personel fiilen gérev yapmaktadir.
idari Yapi Gérev Tanimi - Sewket Atalay

Gorev Tanimi - Seyfullah Yiksekdag

Gorev Tanimi - Mige Akkamis

Gorev Tanimi -Mertcan Giin
7.3- Bilgi Yénetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini glivence altina alabilmek izere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigl, sakladigi, analiz ettigi
e sureglerini iyilestirmek tzere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip degildir.

7.4- Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldigi herhangi bir destek hizmeti bulunmamaktadir.
7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Birim, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dodru, giincel ve kolay

ulasilabilir sekilde kamuoyunu web sitemiz, sosyal medya hesaplarimiz ve basin kuruluslarimiza bilgilendirilmektedir.

Kamuoyu bilgilendiriimesinde hesap verebilirik


https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/c12b5fb0-69ad-465e-99c4-1e6a87ac4f71.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/f7256875-858f-49a0-b392-09b76f3ac00d.docx
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/7b2d71c7-66ad-4374-b9ec-6d97348ef2d8.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/da1655c3-9a44-4f2c-9d16-e9b574df2d96.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/370a1ac9-5746-426d-93a0-0475c6c2acc3.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/a890bfbb-c964-4a40-9246-a1101dc593c6.pdf
https://kidr.kayseri.edu.tr/Kanit/2020/idari-birim/basin-yayin-halkla-iliski/235f0b3e-9a0d-4845-919f-9e35060eae93.docx

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Muduntgumiiz, kurulus amaci dogrultusunda belifenen misyon ve vizyonu dogrultusunda Kayseri Universitesi'nin tanitiminda en etkin
rolii Ustlenmekte, yaptigi etkin ¢alismalarla kurum imajini yikseltmekte ve bunlari yaparken de kitle iletisim araglarini en etkin sekilde kullanarak yeniliklerden
surekli haberdar olmaktadir. Ayrica rutin ¢aligmalarinin yaninda surekli yeni proje arayisinda olan Midirigumtiz, bu yolla Gniversitenin gelisimine katki sunma
amacindadir. Tum bu ¢alismalan yaparken performans \erilerine olduk¢a 6nem veren Mudurugumuz, yaptidi veri karsilastirmalari ile zayif ve giglti yonlerini aninda
tespit etmektedir. Sonug olarak 124 sayil Yiksekégretim Ust Kuruluglari ile Yiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Karamameye
gore Yiksekdgretim Kurulu idari Tegkilatinda Genel Sekreterlige bagl olarak gérev yapan Basin-Yayin ve Halkla iliskiler MiidinGgimiiz, kurumu en iyi sekilde
temsil etmek icin mevcut vazifesinin Uzerine koyarak ¢aligmalarini strdirmektedir.
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